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DOTEXTILE

INSAN KAYNAKLARI POLITIKA VE PROSEDUR SETI

IK-PL-04

Etik ve Davranis Kurallari

Calisanlardan ve is ortaklarindan beklenen davranis standartlari; ¢cikar catismasi, hediye,
gizlilik, bildirim yakumluligu ve misilleme yasagi

POLITIKA - v1.0 - GENEL - TASLAK — Y&netim Kurulu onayina sunulacak siiriim

BELGE SAHIBI ONAY MAKAMI KAPSANAN ALT SUREQLER
iK Yoneticisi (iKY) Yonetim Kurulu A.04 - K.01
DOTEKS

Bu belge GENEL sinifindadir; tiim ¢alisanlara, is ortaklarina ve hizmet saglayicilara agiktir. ise giriste ve her yil imza karsiligi teblig edilir.
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BELGE KONTROL BILGILERI
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GENEL

Belge Kimligi

Kod - siirim - sahiplik - kapsam - gdézden gegirme dongusu

BELGE KODU

IK-PL-04

ONAY MAKAMI

Yonetim Kurulu

BELGE SAHIBI
IK Yéneticisi (IKY)

KAPSANAN ALT SURECLER

A.04 - K.01

GOZDEN GECIRME DONGUSU

BELGE TURU

POLITIKA

HAZIRLAYAN

IK Yoneticisi

GIZLILIK SINIFI
GENEL

iLGILI BELGELER

IK-PL-01 - IK-PL-02 - IK-PL-03 -
IK-PL-05 - IK-PL-08 - IK-PR-03 -

IK-PR-06 - IK-PR-15

SURUM - DURUM

v1.0 - TASLAK — Yonetim Kurulu
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KONTROL EDEN

Hukuk Musavirligi - Genel Mudur

YURURLUK TARIHI

[YK karar tarihi]

EKLER

Sekil 1-23 - Cikar ¢catismasi beyan
formu ve hediye kaydi IK-PR-15 ile
birlikte surtimlenir

ki yililk — her iki yilin Nisan ayinda yillik tebli§ 6ncesinde; mevzuat degisikligi, agir ihlal veya denetim bulgusu halinde

derhal

IK-PL-04 - v1.0

Sekil 1 Belge kimligi — kod, sdrim, sahiplik ve kapsam

Revizyon Cizgisi

Sirum - tarih - degisiklik 6zeti - hazirlayan — onaylayan

v0.1

23.09.2026

ilk taslak — M2a politika seti

— iKY & —
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v1.0

[tarih]

Kalibrasyon onayi sonrasi Yoénetim Kurulu onayina sunulan yurarltik
strima

IKY ~ YK IK-PL-04 - v1.0

Sekil 2 Revizyon cizgisi
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ICINDEKILER
1 Amacg
2 Kapsam
3 Dayanak
4 Tanimlar
5 ilkeler
5.1 Etik ilkeler
E-01 Hukuka uyum
E-02 Durustlik ve seffaflik
E-03 Saygl, esitlik ve ayrimcilik yasagi
E-04 Taciz ve siddet yasagi
E-05 Cikar catismasindan kaginma ve beyan
E-06 Rusvet ve yolsuzlukla micadele
E-07 Hediye ve agirlama siniri
E-08 Gizlilik ve bilgi guvenligi
E-09 Sirket varliklarinin korunmasi ve dogru kayit
E-10 Bildirim yukiimluluga ve misilleme yasagi
5.2 Alt siireg ilkeleri
6 Roller ve sorumluluklar
7 Uygulama esaslari
7.1 Yukumluluk katmanlar
7.2 Cikar ¢catismasi
7.3 Hediye ve agirlama
7.4 Rugvet ve yolsuzlukla mucadele; is ortaklar
7.5 Gizlilik, kisisel veri ve Sirket varliklari
7.6 Bildirim kanallari ve inceleme akisi
7.7 Etik karar testi
7.8 Yillik takvim, kontrol noktalari ve gostergeler
8 istisna ve sapma
9 ihlal ve yaptirm
10 Gobzden gecirme
11 ilgili belgeler
12 Revizyon ve onay
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Sekiller
Sekil 1 Kapsam haritasi — kodun diizenledigi alanlar ve kapsam disi konularin diizenleyen belgeleri
Sekil 2 Dayanak siitunlari — mevzuat, standart ve ¢erceve, kurumsal belgeler
Sekil 3 Terim kartlari — tanimlar
Sekil 4 Etik ilkeler | — E-01...E-05: hukiim, gerekce ve kaynak
Sekil 5 Etik ilkeler Il — E-06...E-10: hikiim, gerekge ve kaynak
Sekil 6 Alt stirec ilkeleri — iki alt streg, dort ilke
Sekil 7 Yonetisim haritasi — (¢ katman, dokuz rol ve Etik Kurul
Sekil 8 RACI matrisi — teblig ve beyan, cikar ¢catismasi, hediye kaydi, bildirim, ihlal karari ve misilleme
Sekil 9 Yukumlalik katmanlari — hukuk, kod, politikalar ve kisisel yargi
Sekil 10 Cikar catismasi durumlari — sekiz durum, kural ve yapilacak islem
Sekil 11 Hediye ve agirlama esikleri — serbest, beyan ve yasak kademeleri
Sekil 12 Bildirim kanallari x konu — dncelikli ve uygun kanallar
Sekil 13 Bildirim ve inceleme akisi — yedi adim, streler ve karar noktalari
Sekil 14 Etik karar testi — bes soru ve danisma yukimlulugu
Sekil 15 Yillik etik ve uyum takvimi — ay bazinda sabit olaylar ve sorumlular
Sekil 16 Guvence haritasi — u¢ kontrol noktasi ve iki gosterge
Sekil 17 istisna merdiveni — ti¢ kademe: makam, kapsam, azami siire ve kayit
Sekil 18 Yaptirim merdiveni ve bildirim kanali — dért kademe, karar makami ve koruma esaslari
Sekil 19 Gozden gecirme ve revizyon dénglisi — yillik plan ve plansiz tetikleyiciler
Sekil 20 Belge agi — Ust ¢cerceve, ilgili politikalar, uygulayan prosedurler ve kayitlar
Sekil 21 Onay yolu — hazirlayan, kontrol edenler, onaylayan, teblig ve beyan
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1 Amac

Bu kod, Sirketin ¢alisanlarindan, yoneticilerinden ve is ortaklarindan bekledigi davranis standartlarini belirler;
¢ikar catismasi, hediye ve agirlama, risvet ve yolsuzlukla miicadele, gizlilik, Sirket varliklarinin korunmasi ile
bildirim yukimliligu ve misilleme yasadini baglayici kurallara baglar. Kod, IK-PL-01 insan Kaynaklari
Politikasi'nin st cercevesi altinda Sirketin etik ¢ercevesidir ve hukukun otesinde Sirketin degerlerini
davranisa cevirir.

Kodun amaci, dogru davranisi kisisel takdire birakmamaktir: her ¢alisan hangi davranisin beklendigini, hangi
durumda beyan verecedgini, hangi hediyeyi kabul edemeyecegini, bir ihlali nereye bildirecegini ve bildirdiginde
nasil korunacagini bu belgeden bilir. Kod, ihlalin sonuglarini IK-PL-05 Disiplin Politikasi'nin kademelerine
baglar; savunma hakki ve orantililik her yaptirimin 6én kosuludur.

Kod, IK-OD Best Practice Evreni'nin A.04 iK risk, uyum ve etik yonetimi alt siirecinin etik boyutunu ve K.01
Disiplin ve sikayet yonetimi alt stirecinin bildirim kanali ve misilleme yasagi boyutunu dogrudan diizenler; KN-
66, KN-57 ve KN-03 kontrol noktalarini ve KPI-50 ile KPI-49 gdstergelerini isletir. Kod GENEL sinifindadir:
tim calisanlara, is ortaklarina ve kamuya aciktir; ise giriste ve her yil imza karsihgi teblig edilir.

2 Kapsam

Bu kod, unvan ve kademesine bakilmaksizin Sirketin tim ¢alisanlari, yoneticileri ve Yonetim Kurulu Gyeleri ile
Sirket adina hareket eden stajyer, gecici calisan ve danismanlar i¢cin dogrudan; hizmet saglayicilar,
tedarikciler ve is ortaklari icin s6zlesmeye eklenen etik taahhit yoluyla baglayicidir. Kod, is yerinde, is
seyahatinde, Sirket etkinliklerinde, uzaktan calismada ve Sirketle iligskilendirilebilen sosyal medya
kullaniminda uygulanir. Kod asagidaki unsurlari kapsar:

e Tum calisanlar, yoneticiler ve Yonetim Kurulu Uyeleri; stajyerler, gecici is iliskisiyle calisanlar ve Sirket
adina hareket eden danismanlar;

« Hizmet saglayicilar, tedarikciler ve is ortaklari — s6zlesmeye eklenen etik taahhit yoluyla;

e Hukuka uyum, dirustlik, saygi ve esitlik, taciz ve siddet yasag: ilkeleri;

e Cikar catismasinin tanimi, beyan yukidmluligd, yonetim plani ve yasak durumlar;

« Rusvet ve yolsuzlukla miicadele; hediye, agirlama ve sponsorluk esikleri ve kayit kurallari;

e Gizli bilgi, ticari sir, kisisel veri ve Sirket varliklarinin korunmasi; dogru kayit ve raporlama;
 Bildirim yikimlalagu, bildirim kanallari, inceleme akisi ve misilleme yasagi;

e Etik karar testi, yillik teblig ve beyan, Etik Kurulun ¢alisma esaslari, kontrol noktalari ve gostergeler.
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Kapsam Haritasi

Sol: bu politikanin diizenledigi alanlar - Sag: kapsam disi konular ve diizenleyen belge

ihlal tiirleri, kademeli yaptinm sistemi, savunma hakki ve
disiplin kurulunun calisma esaslari

IK-PL-05 Disiplin Politikasi - IK-PR-15 Disiplin ve Sikayet

Prosediirii

Tum calisanlar, yoneticiler ve Yénetim Kurulu tyeleri; stajyerler,
gecici is iliskisiyle calisanlar ve Sirket adina hareket eden
danismanlar

Hizmet saglayicilar, tedarikciler ve is ortaklari — sozlesmeye
eklenen etik taahhit yoluyla Calisan kisisel verisinin islenmesi, erisim ve saklama
kurallari

'}[‘kuﬁuka uyum, drustldk, sayg ve e§itlik, taciz ve siddet yasag' Calisan Kisisel Verilerinin Korunmasi Politikasi
ilkeleri

yasak durumlar
IK-PL-02 Ucret ve Yan Haklar Politikas!

Rusvet ve yolsuzlukla miicadele; hediye, agirlama ve sponsorluk

esikleri ve kayit kurallari is saghgn ve guvenligi yukimlliikleri, kaza bildirimleri

Gizli bilgi, ticari sir, kisisel veri ve Sirket varliklarinin
korunmasi; dogru kayit ve raporlama

Is Saghgi ve Guvenligi Politikasi

Satin alma, ihale ve tedarikci secim kurallari

Bildirim yukumlaluga, bildirim kanallari, inceleme akisi ve

misilleme yasagi

Satin Alma Politikasi (Sirket geneli) - IK-PR-03 (IK hizmet
saglayicilar)

Etik karar testi, yillik tebli§g ve beyan, Etik Kurulun ¢alisma
esaslari, kontrol noktalari ve gostergeler

Bilgi glivenligi teknik kurallari, kabul edilebilir kullanim

@ Guvenligi Politikasi (BT)

. X Ucret, prim ve yan haklara iliskin karar yetkileri
Cikar catismasinin tanimi, beyan yukumltlagu, yénetim plani ve

Rekabet hukuku, ihracat kontrolii ve yaptirim uyumu
m Uyum Politikasi (Hukuk Msavirligi)

IK-PL-04 - v1.0 - Kapsam
Sekil 3 Kapsam haritasi — kodun diizenledigi alanlar ve kapsam disi konularin diizenleyen belgeleri
Kapsam disi birakilan konular ilgili politika ve prosedurlerde diizenlenir; bu belgeler kodun ilkelerine tabidir.
Kodun bir konuyu diizenlemedigi durumda Bolim 7.7'deki etik karar testi uygulanir ve teredditte danisma

yukimlulugu dogar. Kod ile bir is ortaginin kendi etik kurallari arasinda farklilik halinde daha yiiksek standart
uygulanir.

3 Dayanak

Kod, is hukukunun esit davranma ve hakli nedenle fesih hikiimleri, ceza hukukunun risvet, taciz ve sahtecilik
hdkamleri, borglar hukukunun sadakat ve kisiligi koruma borgclari ile ticari sir ve kisisel veri diizenlemeleri
Uzerine kurulur. Uluslararasi standartlar (ISO 37001, ISO 37301, ISO 37002) ve ILO sodzlesmeleri kodun
tasarim ol¢isidur; kurumsal belgeler kodun uygulanma ve yaptinm mekanizmasini saglar. Mevzuat her
kosulda 6nceliklidir; kod hicbir hitkmiyle kanunf bir yakimliligu daraltmaz.
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Dayanak Siitunlari

Politikanin tizerine kuruldugu mevzuat, standart ve kurumsal belge tabani

STANDART VE CERCEVE KURUMSAL BELGELER

MEVZUAT

4857 sayili is Kanunu m.5, m.24, m.25

Esit davranma; iscinin ve igverenin hakli
nedenle fesih haklari — ahlak ve iyi niyet
kurallarina aykirilik

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu m.105,
m.235, m.252, m.257

Cinsel taciz; ihaleye fesat; risvet;
gorevi kétiye kullanma

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu m.396,
m.417

iscinin sadakat ve 6zen borcu; isverenin
iscinin kisiligini koruma ve psikolojik
tacizi 6nleme borcu

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu m.55;
6769 sayili SMK; ticari sir
diizenlemeleri

Haksiz rekabet, ticari sirrin korunmasi,
fikri milkiyet

6698 sayili KVKK; 6331 sayil iSG
Kanunu; 7315 sayih Givenlik
Sorusturmasi Kanunu

Kisisel veri, is yeri giivenligi, adli
sicil sorgusunun sinirlart

ISO 37001:2016 — Riisvetle miicadele
yoOnetim sistemi

Hediye, agirlama, t¢iincii taraf durum
tespiti, bildirim kanal

1SO 37301:2021 — Uyum yo6netim sistemi;
1SO 37002:2021 — Bildirim
(whistleblowing) yonetim sistemi

Uyum kiiltard, bildirim kanall tasarimi,
misilleme yasagi

ILO temel sézle§n_\eleri (No. 100, 111,
190); BM Kiiresel llkeler S6zlesmesi

Esit licret, ayrimcilik yasagy, is yerinde
siddet ve tacizin 6nlenmesi, insan haklari
ve yolsuzlukla miicadele

OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi; COSO

2013 - ilke 1

Sorumlu is davranisi; diriistlik ve etik
degerlere baglilik kontrol ortaminin
temelidir

v1.0 -

IK-PL-01 insan Kaynaklar Politikasi

Ust cerceve; IL-A04-2 etik teblig ve
bildirim kanali; istisna ve yaptirm
mekanizmasi

IK-PL-05 Disiplin Politikasi - IK-PR-15

ihlallerin incelenmesi, savunma hakki ve
yaptirim kademeleri

IK-OD Best Practice Evreni v1.2

A.04 ve K.01 alt stiregleri; IL-A04, IL-KO1
ilkeleri; KN-03, KN-57, KN-66; KPI-49,
KPI-50

GENEL

IK-PL-04 - v1.0 - Dayanak

Sekil 4 Dayanak situnlari — mevzuat, standart ve gerceve, kurumsal belgeler

Rusvet, taciz, ayrimcilik, bildirim korumasi veya ticari sir dizenlemelerinde degisiklik halinde kod hikimleri
degisikligin yurirlik tarihinden itibaren mevzuata uygun yorumlanir; Hukuk Misavirliginin yazili goriisi gegici
uygulama esasidir ve kod en gec¢ 90 gln icinde revize edilir.

4 Tanimlar

Bu kodda gecen terimler asagidaki anlamlariyla kullanihr; tanimlar IK-OD Best Practice Evreni sozlugiyle ve
IK-PL-05 Disiplin Politikasi'yla uyumludur. Kirmizi isaretli terimler etik cergevenin tasiyici kavramlaridir.
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Terim Kartlari

Tanimlar — politikada ve alt kademe belgelerde ayni anlamla

Etik

Hukukun 6tesinde, Sirketin degerleriyle uyumlu dogru davranis; bu
kod, etigi baglayici kurallara gevirir.

Baglantih kisi

Es, cocuk, anne-baba, kardes, ayni evi paylasilan kisi ve
calisanin mali ¢ikar iliskisi bulunan gercek veya tlzel kisi.

Riigvet

Bir isin yapilmasi veya yapiimamasi i¢in dogrudan veya dolayl
olarak haksiz menfaat saglanmasi, teklifi, vaadi veya kabulii; kamu
ve 0zel sektor ayrimi yoktur.

Gizli bilgi
Kamuya acik olmayan ve agiklanmasi Sirkete, ¢alisanlara veya is

ortaklarina zarar verebilecek her tirlu bilgi; ticari sir, mali
veri, kisisel veri, fiyat ve miisteri bilgisi.

Taciz

Kisinin onurunu zedeleyen, diismanca veya asagilayici ortam yaratan

istenmeyen her turlti davranis; cinsel taciz ve psikolojik taciz
(mobbing) dahil.

Misilleme

Bildirimde bulunan, taniklik eden veya incelemeye katilan kisiye
karsi gorev, ticret, degerlendirme, calisma kosulu veya sosyal
ortamda aleyhe her turli davranis.

Kamu gorevlisi

Kamu kurumu, kamu iktisadi tesebbiisti, belediye veya uluslararasi
kurulus adina gérev yapan kisi; hediye ve agirlamada 6zel kural
uygulanir.

Etik karar testi

Bir davranisin hukuka, koda ve seffaflik dlctitiine uygunlugunu

sinayan bes soruluk sira; tereddtte danisma ytkimltlagt dogurur.

Cikar catismasi

Kisisel, ailevi veya mali bir ¢ikarin, calisanin Sirket adina
tarafsiz karar vermesini etkiledigi veya etkileyebilecegi izlenimi
verdigi durum.

Hediye ve agirlama

is iliskisi kapsaminda verilen veya alinan her tiirlii mal, hizmet,
yemek, seyahat, etkinlik daveti veya indirim.

Kolaylastirma 6demesi

Rutin bir islemi hizlandirmak icin kamu gérevlisine yapilan kiictik
o6deme; rusvettir ve yasaktir.

Ayrimcilik

Cinsiyet, yas, koken, din, dil, engellilik, sendika tyeligi,
siyasi gorls, cinsel yonelim veya sozlesme tiirti nedeniyle haksiz
farkl muamele.

Bildirim
Kod ihlalinin veya stiphesinin tanimli kanallardan Sirkete
iletiimesi; adl veya anonim olabilir.

lyi niyetli bildirim
Bildirim aninda dogru olduguna makul bicimde inanilan bilgiye
dayanan bildirim; sonradan dogrulanmasa dahi korunur.

Etik Kurul

Genel Midiir bagkanliginda iK Yéneticisi ve Hukuk Miisavirinden
olusan; bildirimleri inceleyen, ¢ikar catismasi planlarini
onaylayan ve ihlal kararini veren kurul.

ikinci is
Calisanin Sirket disinda ticretli veya (icretsiz olarak yUrittigu
her turlt mesleki faaliyet, ortaklik veya yénetim gorevi.

v1.0 - GENEL

IK-PL-04 - v1.0 - Tanimlar

Sekil 5 Terim kartlarr — tanimlar

5 ilkeler

Kodun ilkeleri iki katmandan olusur. Birinci katman, her ¢alisan, yonetici ve is ortagi icin baglayici olan on etik
ilkedir (E-01...E-10); bu ilkeler her davranisin élguisuidiir ve hichir makam bunlardan istisna veremez. ikinci
katman, kodun dogrudan duzenledigi iki alt surece 6zgu ilkelerdir. Her ilke bir hiikiim, bir gerekge ve bir
kaynak tasir; gerekce, yorum uyusmazhginda hiikmiin amacini belirler. IK-PL-01'in on kesisen ilkesi bu kodda
da aynen gecerlidir.
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5.1 Etik ilkeler

Etik ilkeler |

v1.0 - GENEL

Hukim - gerekge - kaynak — her calisan, yonetici ve is ortad! i¢in baglayici; istisna verilmez

Hukuka uyum

HUKUM

Her calisan, faaliyetini yurattugu tlkenin ve Sirketin tabi
oldugu tum mevzuata uyar; hukuka aykiri bir talimat baglayici
degildir ve yerine getiriimez.

@ Diriistliik ve seffaflik

HUKUM

Calisanlar is iliskilerinde dogru bilgi verir, kayitlari

gercege uygun tutar ve kararlarini gerekcesiyle savunabilir;
yaniltici beyan, eksik bilgi ve belge tahrifi yasaktir.

HUKUM

Herkese saygiyla ve esit davranilir; ise alim, tcret, terfi,
egitim ve fesih kararlarinda yalnizca is geregi 6él¢itler
kullanilir; ayrimeilik yasaktir.

@ Taciz ve siddet yasagi

HUKUM

Cinsel taciz, psikolojik taciz (mobbing), fiziksel siddet,

tehdit ve asagilama her diizeyde ve her kosulda yasaktir; sifir
tolerans uygulanir.

@ Cikar catismasindan kacinma ve beyan

HUKUM

Galisan, kisisel cikariyla Sirket cikarinin catisabilecegi her
durumu yazili beyan eder ve ilgili karardan cekilir; beyan
edilmeyen ¢ikar catismasi ihlaldir.

‘ @ Saygl, esitlik ve ayrimcilik yasagi

COSO0 2013 - ilke 1 - TCK
GEREKGE

Hukuka uyum etik davranisin asgari siniridir; ‘talimat aldim’
savunmasi hukuka aykiri fiili mesrulastirmaz.

TBK m.396 - COSO ilke 13
GEREKCE

Guven, durust kayit ve seffaf karar Gizerine kurulur; yaniltici tek
bir kayit tim kayit sisteminin giivenilirligini bozar.

isK.m.5-1LO 111
GEREKCE

Esit davranma yukumlulugu emredicidir; ayrimcilik hem hukuki
yaptirim hem de kiiltiir ve itibar kaybi dogurur.

TBK m.417 - ILO 190
GEREKCE

isveren calisanin kisiligini korumakla yukimludiir; taciz, giivenli
calisma ortaminin ve is s6zlesmesinin 6ztna ihlal eder.

1SO 37001 - iyi uygulama
GEREKGE

Cikar catismas! bizatihi kusur degildir, gizlenmesi kusurdur;
beyan, kararin tarafsizhigini korur.

IK-PL-04 - v1.0 - llkeler |

Sekil 6 Etik ilkeler | — E-01...E-05: hiiktiim, gerekce ve kaynak
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Etik ilkeler Il

Hukum - gerekge - kaynak — her galisan, yonetici ve is ortadi i¢in baglayici; istisna verilmez

@ Rusvet ve yolsuzlukla miicadele TCK m.252 - ISO 37001

HUKOM GEREKGE

Kamu veya 6zel sektorde, dogrudan veya araci yoluyla rusvet Risvet agir suctur ve Sirket igin ceza, kara listeye alinma ve
vermek, almak, teklif etmek veya kabul etmek yasaktir; itibar kaybi dogurur; sifir tolerans tek savunulabilir élgtdar.
kolaylastirma 6demesi yapilmaz; tctnci taraflar durum

tespitiyle secilir.

Hediye ve agirlama siniri 1SO 37001 - Kurumsal uygulama

HUKUM GEREKGE

Hediye ve agirlama yalnizca sembolik, is nezaketi sinirinda, Sinirsiz hediye, karar tarafsizhgini agindirir ve riigvete zemin
onceden tanimh esiklerde ve kayith olarak kabul edilir veya hazirlar; esik ve kayit, nezaket ile menfaat arasindaki cizgiyi
verilir; nakit ve nakit benzeri hediye, kamu gérevlisine hediye ceker.

ve ihale déneminde hediye yasaktir.

HUKUM GEREKGE

Gizli bilgi yalnizca gorev geregi ve yetkili kisilerle Bilgi Sirketin en degerli varliklarindandir; sizdirma rekabet,
paylasilir; is iliskisi sona erdikten sonra da gizlilik hukuki ve itibar zarari dogurur.

yukamlalugu surer; kisisel veri IK-PL-03'e gore korunur.

@ Sirket varliklarinin korunmasi ve dogru kayit VUK - COSO ilke 10 - IL-X-04
HUKUM GEREKGE

Sirket varliklari, sistemleri ve calisma suresi yalnizca is Varlik ve kayit disiplini i¢c kontroliin temelidir; kayit disi islem

amaciyla kullanilir; her islem gergege uygun, zamaninda ve hem mali hem hukuki risk retir.

dayanakli kaydedilir; kayit disi hesap ve bordro digi 6deme
yasaktir.

Bildirim yikumliligii ve misilleme yasagi 10 37002 - IL-A04-2
HUKUM GEREKCE
Kod ihlalini veya stiphesini 6grenen calisan tanimh kanallardan Bildirilmeyen ihlal biiyiir; koruma olmadan bildirim kanali islemez;

bildirir; iyi niyetli bildirimde bulunan kisi misillemeye karsi misilleme yasag! kanalin giivencesidir.
korunur; misilleme bash basina agir ihlaldir.

‘ @ Gizlilik ve bilgi guvenligi TTK m.55 - KVKK - IL-X-07

IK-PL-04 - v1.0 - llkeler II

Sekil 7 Etik ilkeler Il — E-06...E-10: hikim, gerekge ve kaynak

E-01 Hukuka uyum

Hikim. Her ¢alisan, faaliyetini yarittigu dlkenin ve Sirketin tabi oldugu tim mevzuata uyar; hukuka aykir bir
talimat baglayici degildir ve yerine getiriimez.

Gerekce ve uygulama sonucu. Hukuka uyum etik davranisin asgari siniridir; ‘talimat aldim' savunmasi
hukuka aykiri fiili mesrulastirmaz. Bu ilke COSO 2013 - ilke 1 - TCK referansina dayanir; Bélum 7'deki
uygulama esaslarinda kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye aykiri her davranis Bolim
8 anlaminda istisna degil B6lim 9 anlaminda ihlaldir.

E-02 Diristliik ve seffaflik

Hukim. Calisanlar is iliskilerinde dogru bilgi verir, kayitlari gercege uygun tutar ve kararlarini gerekgesiyle
savunabilir; yaniltici beyan, eksik bilgi ve belge tahrifi yasaktir.

Gerekge ve uygulama sonucu. Guven, durist kayit ve seffaf karar tzerine kurulur; yaniltici tek bir kayit tim
kayit sisteminin giivenilirligini bozar. Bu ilke TBK m.396 - COSO ilke 13 referansina dayanir; Blim 7'deki
uygulama esaslarinda kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye aykiri her davranis Bolim
8 anlaminda istisna degil Bélim 9 anlaminda ihlaldir.
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E-03 Saygl, esitlik ve ayrimcilik yasagi

Hikim. Herkese sayglyla ve esit davranilir; ise alim, Ucret, terfi, egitim ve fesih kararlarinda yalnizca is geregi
Olcutler kullanilir; ayrimcilik yasaktir.

Gerekce ve uygulama sonucu. Esit davranma yukimlulugu emredicidir; ayrimcilik hem hukuki yaptirim hem
de kultir ve itibar kaybi dogurur. Bu ilke is K. m.5 - ILO 111 referansina dayanir; Boliim 7'deki uygulama
esaslarinda kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye aykiri her davranis Bolum 8
anlaminda istisna degil Bolim 9 anlaminda ihlaldir.

E-04 Taciz ve siddet yasagi

Hikim. Cinsel taciz, psikolojik taciz (mobbing), fiziksel siddet, tehdit ve asagilama her diizeyde ve her
kosulda yasaktir; sifir tolerans uygulanir.

Gerekge ve uygulama sonucu. isveren calisanin kisiligini korumakla yiikiimliidiir; taciz, givenli calisma
ortaminin ve is s6zlesmesinin 6zind ihlal eder. Bu ilke TBK m.417 - ILO 190 referansina dayanir; Bolim
7'deki uygulama esaslarinda kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye aykiri her davranis
B&lim 8 anlaminda istisna degil Bolim 9 anlaminda ihlaldir.

E-05 Cikar catismasindan kacinma ve beyan

Hukim. Calisan, kisisel ¢cikariyla Sirket ¢cikarinin ¢catisabilecedi her durumu yazili beyan eder ve ilgili karardan
cekilir; beyan edilmeyen ¢ikar catismasi ihlaldir.

Gerekge ve uygulama sonucu. Cikar catismasi bizatihi kusur degildir, gizlenmesi kusurdur; beyan, kararin
tarafsizligini korur. Bu ilke 1ISO 37001 - lyi uygulama referansina dayanir; Béliim 7'deki uygulama esaslarinda
kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye aykiri her davranis Bélim 8 anlaminda istisna
degil Bolim 9 anlaminda ihlaldir.

E-06 Risvet ve yolsuzlukla miicadele

Hukim. Kamu veya 6zel sektorde, dogrudan veya araci yoluyla riisvet vermek, almak, teklif etmek veya kabul
etmek yasaktir; kolaylastirma ddemesi yapilmaz; t¢tinci taraflar durum tespitiyle segilir.

Gerekce ve uygulama sonucu. Risvet agir suctur ve Sirket icin ceza, kara listeye alinma ve itibar kaybi
dogurur; sifir tolerans tek savunulabilir dlgtidir. Bu ilke TCK m.252 - ISO 37001 referansina dayanir; Bélim
7'deki uygulama esaslarinda kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye aykiri her davranis
Bolim 8 anlaminda istisna degil Bélim 9 anlaminda ihlaldir.

E-07 Hediye ve agirlama siniri

Hikim. Hediye ve agirlama yalnizca sembolik, is nezaketi sinirinda, énceden taniml esiklerde ve kayitli
olarak kabul edilir veya verilir; nakit ve nakit benzeri hediye, kamu gorevlisine hediye ve ihale déneminde
hediye yasaktir.

Gerekge ve uygulama sonucu. Sinirsiz hediye, karar tarafsizligini asindirir ve riigvete zemin hazirlar; esik ve
kayit, nezaket ile menfaat arasindaki cizgiyi ¢ceker. Bu ilke ISO 37001 - Kurumsal uygulama referansina
dayanir; Bolim 7'deki uygulama esaslarinda kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye
aykiri her davranis Boliim 8 anlaminda istisna degil Bolim 9 anlaminda ihlaldir.

E-08 Gizlilik ve bilgi giivenligi

Hikiam. Gizli bilgi yalnizca gorev geregi ve yetkili kisilerle paylasilir; is iliskisi sona erdikten sonra da gizlilik
yukimluluga sirer; kisisel veri IK-PL-03'e gore korunur.

Gerekge ve uygulama sonucu. Bilgi Sirketin en degerli varliklarindandir; sizdirma rekabet, hukuki ve itibar
zarari dogurur. Bu ilke TTK m.55 - KVKK - IL-X-07 referansina dayanir; Bolim 7'deki uygulama esaslarinda

?o DOTEKS Sayfa1l/ 28 IK-PL-04 - v1.0 - GENEL

DOTEKS IK ISLETIM PLATFORMU * LISANSLI NUKHA: MISAFIR KULLANICI (00000) * TARIH: 26.09.2026 16:57



DOTEKS IK ISLETIM PLATFORMU * LISANSLI NUKHA: MISAFIR KULLANICI (00000) * TARIH: 26.09.2026 16:57

IK-PL-04 - Etik ve Davranis Kurallari v1.0 - GENEL

kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye aykiri her davranis Bélim 8 anlaminda istisna
degil Bolim 9 anlaminda ihlaldir.

E-09 Sirket varliklarinin korunmasi ve dogru kayit

Hukam. Sirket varliklari, sistemleri ve calisma slresi yalnizca is amaciyla kullanilir; her islem gercege uygun,
zamaninda ve dayanakli kaydedilir; kayit disi hesap ve bordro disi 6deme yasaktir.

Gerekge ve uygulama sonucu. Varlik ve kayit disiplini i¢ kontrolin temelidir; kayit disi islem hem mali hem
hukuki risk uretir. Bu ilke VUK - COSO ilke 10 - IL-X-04 referansina dayanir; Bélum 7'deki uygulama
esaslarinda kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye aykiri her davranis Bolim 8
anlaminda istisna degil Bolim 9 anlaminda ihlaldir.

E-10 Bildirim yukiimluliigli ve misilleme yasagi
Hikim. Kod ihlalini veya stiphesini 6grenen calisan tanimh kanallardan bildirir; iyi niyetli bildirimde bulunan
kisi misillemeye karsi korunur; misilleme bash basina agir ihlaldir.

Gerekce ve uygulama sonucu. Bildiriimeyen ihlal buytr; koruma olmadan bildirim kanali islemez; misilleme
yasagl kanalin givencesidir. Bu ilke 1SO 37002 - IL-A04-2 referansina dayanir; Bolim 7'deki uygulama
esaslarinda kural, kayit veya kontrol noktasi olarak somutlasir ve ilkeye aykiri her davranis Bolum 8
anlaminda istisna degil Bolim 9 anlaminda ihlaldir.

5.2 Alt siirec ilkeleri

Asagidaki ilkeler A.04 ve K.01 alt slireglerine 6zgudur; Evren'in IL-A04 ve IL-KO1 ilke envanteriyle birebirdir ve
ilgili kontrol noktalariyla izlenir.

Yonetisim ilkeleri

Bu politikanin diizenledigi iki alt surece 6zgu ilkeler — alt stre¢ basina iki ilke

m iK risk, uyum ve etik yonetimi

COSO ERM 2017 1SO 37001 - lyi uygulama
iK risk kaydi yasal, operasyonel ve itibar risklerini olasilik ve Etik kurallar ise giriste ve yilda bir imza karsiig teblig
etkiyle derecelendirir; her risk igin sahip ve kontrol tanimlidir. edilir; bildirim kanali misilleme yasagiyla korunur.
@ Disiplin ve sikayet yonetimi
Disiplin yénetmeligi ihlal turlerini, kademeli yaptirnmlari ve Sikayet kanali tanimlidir; her sikayet kayit altina alinir, tanimli
savunma hakkini tanimlar; ise giriste teblig edilir. stirede sonuglandirilir ve misilleme yasaguyla korunur.

IK-PL-04 - v1.0 - Yonetisim ilkeleri
Sekil 8 Alt siireg ilkeleri — iki alt stireg, dort ilke
Etik kurallar ise giriste ve yilda bir imza karsihgi teblig edilir; teblig edilmemis kurala dayali yaptirim
gecersizdir. Bildirim kanal tanimlidir, her bildirim kayit altina alinir, tanimli stirede sonuglandirilir ve misilleme

yasagtyla korunur. ihlallerin yaptirimi kademeli ve savunma hakkina baglidir; bu kod ihlal tiriinii belirler, 1K-
PL-05 yaptirimi uygular.

6 Roller ve sorumluluklar

Etik yonetisim, IK-PL-01'deki ¢ katmanl yapiyi izler ve bir organ ekler: Etik Kurul. Etik Kurul, Genel Mudur
baskanliginda iK Yoneticisi ve Hukuk Misavirinden olusur; bildirimleri inceler, ¢ikar catismasi yonetim
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planlarini onaylar ve ihlal kararini verir; kendisini veya ust yonetimi ilgilendiren konularda karar Ydnetim
Kuruluna aittir ve ilgili tiye ¢ekilir. Ornek davranis yukaridan asagiya, bildirim asagidan yukariya akar.

Yonetisim Haritasi

Ug katman - dokuz rol - Etik Kurul (EK) = Genel Miidiir, iK Yéneticisi, Hukuk Misaviri - 6rnek davranis yukaridan asagiya, bildirim asagidan yukariya

KARAR VE ONAY A
° Yonetim Kurulu @ Genel Midiir
Kodu onaylar; Etik Kurulun tist makamidir; tist yonetimi Etik Kurul baskani; 6rnek davranisin birinci sahibi; gikar
ilgilendiren bildirimlerde ve agir ihlal kararlarinda nihai catismasi yonetim planlarini ve ihlal kararlarini onaylar;
karar mercii; yillik etik raporunu gorustr. kendisini ilgilendiren konularda cekilir.

SAHIPLIK VE YURUTME

@ iK Yoneticisi @ Hukuk Misavirligi ° Bolim Yoneticisi

= =
g 2
E Kodun belge sahibi; yillik teblig ve Bildirimlerin hukuki degerlendirmesi ve Ekibinde kodun uygulanmasindan sorumlu; >
(=] beyan dongust, bildirim kaydi, hediye incelemenin ydritilmesi; kamu ornek davranis sergiler; bildirimleri 5
kv kaydi ve cikar catismasi beyanlarinin makamlariyla iligkiler; Etik Kurul karsilar ve aktarir; misillemeyi 6nler; rﬁ
E hesap vereni; Etik Kurul tyesi. tyesi ve raportorii. hediye ve cikar catismasi X
> bildirimlerini onaylar veya st ﬁ
kademeye tasir.
DESTEK VE DANISMA
. . M. Hizmet Saglayici /

@ Finans ve Muhasebe 6 Bilgi Teknolojileri G is Ortagn Calisan

Hediye ve agirlama Bildirim kanal altyapisi Sozlesmeye eklenen etik Koda uyar; yillik beyani

harcamalarinin masraf ve gizliligi; erisim taahhtde uyar; hediye ve verir; gikar catismasini ve

kontrolii; kayt disiplini; loglari; inceleme icin cikar catismasi kurallarina hediyeyi bildirir; ihlal

stipheli deme ve kayit disi dijital kanitin korunmasi. tabidir; ihlali bildirir; stiphesini bildirir;

islem bildirimi. uyumsuzluk sozlesme feshi incelemede is birligi

nedenidir. yapar.
IK-PL-04 - v1.0 - YOnetigim

Sekil 9 Yénetisim haritasi — (i¢ katman, dokuz rol ve Etik Kurul

Yonetim Kurulu kodu onaylar; Etik Kurulun st makamidir; Genel Muduri veya Yonetim Kurulu Gyelerini
ilgilendiren bildirimlerde ve agir ihlal kararlarinda nihai karar merciidir; yillik etik raporunu (bildirimler,
incelemeler, kararlar, beyanlar, hediye kaydi, egitim ve tebli§g orani) gortsir. Genel Mudur Etik Kurul baskani
ve drnek davranisin birinci sahibidir; ¢ikar ¢catismasi yonetim planlarini ve ihlal kararlarini onaylar; kendisini
ilgilendiren konularda ¢ekilir.

IK Yoneticisi kodun belge sahibidir; yillik teblig ve beyan déngusini, bildirim kaydini, hediye kaydini ve ¢ikar
catismasi beyanlarini yonetir; Etik Kurul Gyesidir. Hukuk Musavirligi bildirimlerin hukuki degerlendirmesini ve
incelemenin yaritilmesini Gstlenir; kamu makamlariyla iliskileri yonetir; Etik Kurul Gyesi ve raportéradar.
Bolum Ydneticileri ekiplerinde kodun uygulanmasindan sorumludur: 6érnek davranis sergiler, bildirimleri
karsilar ve aktarir, misillemeyi dnler, hediye ve ¢ikar catismasi bildirimlerini onaylar veya Ust kademeye tasir.

Finans ve Muhasebe hediye ve agirlama harcamalarinin masraf kontrolini ve kayit disiplinini saglar; stipheli
O6deme ve kayit disi islemi bildirir. Bilgi Teknolojileri bildirim kanal altyapisini ve gizliligini isletir; inceleme igin
dijital kaniti korur. Hizmet saglayicilar ve is ortaklari s6zlesmeye eklenen etik taahhiide uyar; uyumsuzluk
stzlesme feshi nedenidir. Calisan koda uyar, yillik beyani verir, ¢ikar catismasini ve hediyeyi bildirir, ihlal
suphesini bildirir ve incelemede is birligi yapar.
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RACI Matrisi

v1.0 - GENEL

Ahesap veren - R sorumlu - C danisilan - | bilgilendirilen — her satirda tek A

Kodun yayimi, yillik teblig ve beyan

Cikar catismasi beyani ve yonetim plani

Hediye ve agirlama kaydi

Etik bildiriminin kaydi ve incelenmesi

ihlal karari ve yaptirim (IK-PL-05)

Misilleme sikayeti

n Hesap veren n Sorumlu

DOEOEEEE
D O .
oo - - @
D O D
oDoo -
B - - |
oo .

1 Bilgilendirilen
IK-PL-04 - v1.0 - RACI

Sekil 10 RACI matrisi — teblig ve beyan, ¢ikar ¢catismasi, hediye kaydi, bildirim, ihlal karari ve misilleme

RACI matrisinde her satirda tek bir hesap veren (A) bulunur. Kodun yayiminda hesap veren Yonetim Kurulu,
bildirimlerin incelenmesinde ve ihlal kararinda Genel Mudurdir (Etik Kurul baskani sifatiyla); dst yonetimi
ilgilendiren konularda bu satirlarda hesap veren Yonetim Kuruludur. Matrisin adim bazh ayrintisi IK-PR-15'te
yer alir; bu koddaki matris yonetisim diizeyinde baglayicidir.

7 Uygulama esaslari

Uygulama esaslari sekiz alt bolimde diizenlenir: yikimlalik katmanlari, ¢ikar ¢catismasi, hediye ve agirlama,
rusvet ve yolsuzlukla micadele ile is ortaklari, gizlilik ve Sirket varliklari, bildirim kanallari ve inceleme akisi,
etik karar testi ile yillik takvim, kontrol noktalari ve gostergeler. Esaslar kodun ilkelerini ginlik davranis

kurallarina gevirir.

.?o DOTEKS

Sayfa 14 / 28 IK-PL-04 - v1.0 - GENEL

DOTEKS IK ISLETIM PLATFORMU * LISANSLI NUKHA: MISAFIR KULLANICI (00000) * TARIH: 26.09.2026 16:57



DOTEKS IK ISLETIM PLATFORMU * LISANSLI NUKHA: MISAFIR KULLANICI (00000) * TARIH: 26.09.2026 16:57

IK-PL-04 - Etik ve Davranis Kurallari v1.0 - GENEL

7.1 Yukimliluk katmanlari

Yiukimlilik Katmanlari

Dort katman - en dar tepe kisisel yarg! - alt katman st katmana aykiri olamaz

KATMAN - KIM BELIRLER

e Kural sustugunda galisanin kendisi — bes soru
KISISEL YARGI

Etik karar testi
KURAL

Tereddiitte danisma yikiumliliigi; ‘kimse gérmez' diistincesi kirmizi bayraktir

KATMAN - KiM BELIRLER

e . Yonetim Kurulu ve Genel Midiir
POLITIKA VE PROSEDURLER

IK-PL - IK-PR - kurumsal

politikalar KURAL

Kodun ilkelerini alan bazinda somutlastirir; koda aykiri hiikiim iceremez

KATMAN - KIM BELIRLER

Yonetim Kurulu
BU KOD

IK-PL-04 - on etik ilke
KURAL

Hukukun 6tesinde Sirketin davranis standard; her ¢alisan ve is ortadi icin baglayici

KATMAN - KiM BELIRLER

Yasama ve yargi
HUKUK 255

Kanun - yonetmelik - sézlesme

KURAL
Asgari sinir; hukuka aykiri talimat baglayici degildir

IK-PL-04 - v1.0 - Yukamlilik katmanlar

Sekil 11 Yukdamliliik katmanlari — hukuk, kod, politikalar ve kisisel yargi

Her calisanin davranisi dort katmanla baglidir: hukuk asgari sinirdir; bu kod hukukun 6Otesinde Sirketin
davranis standardini koyar; politika ve prosedirler kodun ilkelerini alan bazinda somutlastirir; kural
sustugunda kisisel yargi etik karar testiyle isler. Alt katman Ust katmana aykiri olamaz: hukuka aykiri bir
talimat, koda aykiri bir prosediir veya kodun sustugu bir alanda 'kimse gérmez' disiincesiyle alinan karar
baglayici degildir ve sorumluluk dogurur.
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7.2 Cikar catismasi

Cikar Catismasi Durumlari

Durum - kural - yapilacak islem — beyan iK Yéneticisine yazili; yonetim plani Etik Kurul onayli; yasak durumda islem yapilmaz

Kural: dogrudan veya dolayl raporlama iliskisi kurulamaz

ise alim, terfi veya atama 6ncesinde beyan; baglantili kisi farkli raporlama hattina yerlestirilir; performans ve iicret kararina katilim
yasak.

‘ @ Baglantili kisinin ayni raporlama hattinda calismasi

@ Tedarikei, musteri veya rakipte mali ¢ikar :137\]
Kural: %5'i asan pay veya yonetim gorevi beyan edilir
Beyan; ilgili satin alma, satis veya sézlesme kararindan gekilme; Etik Kurul yonetim plani; rakipte yonetim gorevi yasak.

@ ikinci is veya dis gérev

Kural: yazili beyan ve Sirket gikariyla catismama
Beyan; mesai, gizli bilgi ve Sirket kaynaklarinin kullanilmamasi sartiyla iKY onayt; rakipte veya tedarikgide calisma yasak.

@ Kamu gorevi veya siyasi faaliyet

Kural: kisisel; Sirket adina yiritilemez
Beyan; Sirket kaynaklari, adi veya mesaisi kullanilmaz; kamu gorevi kapsaminda Sirketle ilgili kararlardan cekilme.

e is ortagindan kisisel menfaat (indirim, kredi, is teklifi)
Kural: is iliskisine dayanan kisisel menfaat yasaktir
Kabul edilmez; teklif iKY'ye bildirilir; genel kampanya niteligindeki indirimler istisnadir.

@ Sirket firsatinin kisisel kullanimi

Kural: Sirket adina 6grenilen firsat Sirketindir
Firsat Sirkete sunulur; Sirket vazgecmeden kisisel kullanim yasak; bilgi gizliligi stirer.

@ Baglantili kisinin ise alimi veya tedarik¢i secimi BEYAN
Kural: karar sirecine katim yasak; seffaf sure¢
Beyan; ilgili calisan miilakat, degerlendirme ve secim kararina katilmaz; karar bagimsiz kisilerce ve gerekgeli.

@ Raporlama hattinda kisisel iliski

Kural: iliski beyan edilir; raporlama hatti degistirilir
Beyan gizli tutulur; iKY raporlama hattini yeniden diizenler; beyan edilmeyen iliski ihlaldir.

IK-PL-04 - v1.0 - Cikar catismasl

Sekil 12 Cikar catismasi durumlari — sekiz durum, kural ve yapilacak islem

Cikar catismasi, kisisel, ailevi veya mali bir ¢ikarin calisanin Sirket adina tarafsiz karar vermesini etkiledigi
veya etkileyebilecegi izlenimi verdigi durumdur; catismanin kendisi kusur degildir, beyan edilmemesi
kusurdur. Her calisan ise giriste ve her yil Nisan ayinda ¢ikar ¢atismasi ve ikinci is beyani verir; yil icinde
ortaya ¢ikan durum 15 giin icinde beyan edilir. Beyanlar iK Yéneticisine yazili yapilir, gizli tutulur ve beyan
kaydinda saklanir.

Beyan edilen catisma ¢ bicimde yonetilir: tedbir (raporlama hatti degisikligi, karardan cekilme, iKY onay),
Etik Kurul onayli yonetim plani (sireli, gerekgeli ve ¢ekilme diizenini iceren) veya yasak (is ortagindan kisisel
menfaat, Sirket firsatinin kisisel kullanimi, rakipte gorev). Yonetici, ekibindeki bir calisanin ¢ikar catismasini
fark ettiginde beyani ister; beyan edilmeyen ve zarar doguran catisma Bolim 9'a gore ihlaldir.
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7.3 Hediye ve agirlama

Hediye ve Agirlama Esikleri

Ug kademe - esik tutarlari IK-PR-01 yetki matrisiyle yilda bir giincellenir - kamu gorevlisi ve ihale dénemi igin 6zel kural

KAPSAM
Nakit ve nakit benzeri (hediye ceki, kripto, hisse); kamu gérevlisine her turli hediye; ihale, s6zlesme
KADEME 3 veya denetim déneminde is ortagindan hediye; karsilik beklentisi tasiyan her teklif
YASAK )
iSLEM KAYIT
Kabul edilmez, verilmez Teklif iKY'ye bildirilir; ihlal kayd; is ortad icin sézlesme
yaptirimi
KAPSAM
Esik tutarini asan veya yilda bir kaynaktan tekrarlanan hediye ve agirlama; seyahat ve konaklama iceren
KADEME 2 davetler; sponsorluk ve bagis talepleri
BEYAN :
iISLEM KAYIT
On onay: BY - iKY; sponsorluk GM Hediye kaydi (tarih, kaynak, deger, karar); reddedilen veya
Sirkete devredilen hediye kaydi

KAPSAM

Sembolik degerde, is nezaketi sinirinda, tek seferlik hediye ve agirlama: promosyon uriind, is yemegi,

KADEME 1 kurumsal etkinlik daveti — esik tutarinin altinda
SERBEST )
iSLEM KAYIT
Kabul / verme serbest Kayit gerekmez; yilda bir ayni kaynaktan tekrari BY bilgisine

IK-PL-04 - v1.0 - Hediye esikleri

Sekil 13 Hediye ve agirlama esikleri — serbest, beyan ve yasak kademeleri

Hediye ve agirlama yalnizca sembolik degerde, is nezaketi sinirinda ve karsilik beklentisi tasimadan kabul
edilir veya verilir. Esik tutari IK-PR-01 Yetki ve Onay Matrisi ile her yil Mart ayinda gtincellenir; esik alti tek
seferlik hediye serbesttir, esik Ustl veya ayni kaynaktan yilda tekrarlanan hediye ve seyahat iceren davetler
On onay ve hediye kaydi gerektirir; sponsorluk ve bagis Genel Mudur onayina tabidir. Nakit ve nakit benzeri
hediye, kamu gorevlisine her tirlii hediye, ihale, sézlesme veya denetim déneminde is ortagindan hediye ve
karsilik beklentisi tastyan her teklif yasaktir; yasak kapsamindaki teklif iK Yoneticisine bildirilir.

HUKUM

Reddedilmesi is nezaketi bakimindan mimkiin olmayan esik usti hediye kabul edilir, iK Yéneticisine bildirilir
ve Sirkete devredilir (bagis, cekilis veya ortak kullanim); bu durum hediye kaydina islenir ve calisan icin ihlal
olusturmaz.

7.4 Risvet ve yolsuzlukla miicadele; is ortaklari

Sirket, kamu veya 6zel sektdrde, dogrudan veya araci yoluyla risvet vermez, almaz, teklif etmez ve kabul
etmez; kolaylastirma 6édemesi yapmaz; siyasi bagdis yapmaz. Kamu gorevlileriyle temas gerektiren islemlerde
(izin, ruhsat, denetim, tesvik) iliski yazili, kayitli ve en az iki kisiyle yaratalir. Aracilar, danismanlar ve kamu ile
temas eden is ortaklari sdzlesme oncesi durum tespitine (sahiplik, itibar, ge¢mis yaptirimlar) tabidir;
sOzlesmeye etik taahhit, denetim hakki ve fesih hikmu eklenir; yiuksek riskli is ortaklari yilda bir gézden
gecirilir.

Hizmet saglayicilar (IK-PR-03) ve tedarikgiler bu kodun hediye, ¢ikar ¢catismasi, gizlilik ve bildirim kurallarina
tabidir; is ortagi calisaninin kod ihlali Sirket kanallarina bildirilir ve s6zlesme yaptirimi dogurur. Sirket adina
Uclnci kisilere yapilan her 6deme, dayanagi ve gercek lehtari belli olacak bicimde kaydedilir; olagan disi
komisyon, yuvarlak tutarli danismanlik tcreti ve belgesiz masraf kirmizi bayraktir ve Finans ve Muhasebe
tarafindan bildirilir.
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7.5 Gizlilik, kisisel veri ve Sirket varliklari

Gizli bilgi (ticari sir, mali veri, fiyat ve misteri bilgisi, Griin ve surec bilgisi, kisisel veri) yalnizca gérev geregi ve
yetkili kisilerle paylasilir; kamuya acik ortamlarda, sosyal medyada ve aile icinde konusulmaz; is iliskisi sona
erdikten sonra da gizlilik yukimliligi suresiz devam eder. Kisisel veri IK-PL-03'e gore islenir; baskasinin
verisine yetkisiz erisim koda aykindir. Sirket adina kamuya aciklama yalnizca yetkili s6zci tarafindan yapilir.

Sirket varliklari (ekipman, arag, sistem, bilgi, calisma siresi ve Sirket adi) yalnizca is amaciyla kullanilir;
makul 6lcide kisisel kullanim Bilgi Giivenligi Politikasi'na tabidir. Her islem gercege uygun, zamaninda ve
dayanakli kaydedilir; kayit disi hesap, bordro disi 6deme (IK-PL-02) ve belgesiz masraf yasaktir. Calisan,
Sirket varliklarina zarar veren veya kaybina yol agan durumu derhal bildirir.

7.6 Bildirim kanallari ve inceleme akisi

Bildirim Kanallari x Konu

@ oncelikli kanal - o uygun kanal - — uygun degil - tim kanallar gizlilik ve misilleme yasagiyla korunur; anonim bildirim etik hattindan yapilir

KANAL

A

KONU Ybnetici (BY) Hukuk (HK) YK Bagkani

Aynimcilik, taciz, siddet

Cikar catismasi, hediye

Risvet, yolsuzluk, sahtecilik

Gizli bilgi ve veri ihlali

Kayit ve mali usulsuizlik

Misilleme

Ust yoénetimi ilgilendiren ihlal

Bildirimde bulunan kisi kanali kendisi seger; yanlis kanal bildirimin gegersizligine yol agmaz, bildirim dogru kanala aktarilir. Yoneticisi hakkinda
bildirimde bulunan galisan yoneticiye basvurmak zorunda degildir. Etik hatti Bilgi Teknolojileri tarafindan isletilir; kimlik bilgisi yalnizca Etik
Kurulun erisimindedir.

—_— IK-PL-04 - v1.0 - Bildirim kanallar

Sekil 14 Bildirim kanallar1 x konu — 6ncelikli ve uygun kanallar
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Bildirim ve inceleme Akisi

Bildirimden kapanisa - kayit 5 is giinu - inceleme 30 guin - kirmizi rozet = kontrol / karar noktasi

Kod ihlalini veya siiphesini 6grenen her calisan ve is ortagi bildirimde bulunmakla yikumladir; bildirim
yoneticiye, iK Yoneticisine, Hukuk Musavirligine, anonim etik hattina veya st yénetimi ilgilendiren konularda
Yonetim Kurulu Baskanina yapilabilir. Bildirim bes is giinu i¢inde kayda alinir ve bildirene alindi teyidi verilir;
Etik Kurul on is gunl icinde 6n degerlendirme yapar ve gerekirse gegici tedbir alir; inceleme Hukuk Musavirligi
raportorliginde otuz giin icinde tamamlanir; ilgili kisinin savunmasi alinmadan karar verilimez (KN-57). Etik
Kurul karari gerekcelidir; yaptirnm IK-PL-05 kademelerine gore IK-PR-15 ile uygulanir; bildirene gizlilik

Bildirim (s X vs ]

Calisan veya is ortagi kod ihlalini veya suiphesini sectigi kanaldan bildirir; adli veya anonim; iyi niyetli bildirim korunur.

Kayt (15 guni) o
Bildirim, bildirim kaydina numara ile acilir; bildirene alindi teyidi verilir; gizlilik sinifi atanir; erisim Etik Kurulla

sinirl.

On degerlendirme (10 is giinii) @

Etik Kurul bildirimin kapsamini, aciliyetini ve ¢ikar ¢catismasini degerlendirir; ilgili kurul tiyesi gekilir; gerekirse gegici
tedbir (erisim kisiti, gorev degisikligi).

inceleme (30 giin) @ @

Hukuk Musavirligi raportorligiinde belge, kayit ve gérismelerle inceleme; ilgili kisinin savunmasi alinir (KN-57); dijital
kanit BT ile korunur.

Etik Kurul karar @ @ @ @

ihlal var / yok / kismen karari ve gerekgesi; yaptirim énerisi IK-PL-05 kademelerine gére; tist yonetimi ilgilendiren konularda
YK karari.

Yaptirim ve diizeltici faaliyet @ @

Yaptinm IK-PR-15'e gore uygulanir; kok neden analizi; stireg, kontrol veya sozlesme diizeltmesi; risk kaydi glincellemesi.

Geri bildirim ve kapanis @ m

Bildirene sonug hakkinda gizlilik sinirlari icinde geri bildirim; kayit kapanisi; yillik etik raporunda istatistik; misilleme
izlemesi 12 ay.

IK-PL-04 - v1.0 - Bildirim akisi

Sekil 15 Bildirim ve inceleme akisi — yedi adim, slreler ve karar noktalari

sinirlari iginde geri bildirim yapilr.

HUKUM

iyi niyetli bildirimde bulunan, taniklik eden veya incelemeye katilan kisi misillemeye karsi korunur; kimligi
yalnizca Etik Kurulun erisimindedir ve bildirimi izleyen 12 ay boyunca goérev, Ucret ve degerlendirme kayitlari
misilleme bakimindan izlenir. Kasith yanhs bildirim ve iftira ise ihlaldir.
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7.7 Etik karar testi

Etik Karar Testi

Kural sustugunda bes soru - herhangi bir cevap 'hayir' veya ‘emin degilim' ise durun ve danisin

Hukuka uygun mu? m

Davranis kanuna, yonetmelige ve sozlesmeye uygun mu? Hukuka aykiriysa higbir gerekce gecerli degildir.

Koda ve politikalara uygun mu? m

Bu kodun on ilkesine ve ilgili politikaya uygun mu? Bir ilkeyle celisiyorsa yapiimaz.

Cikar catismasi var mi?

Kisisel, ailevi veya mali bir ¢ikarim karari etkiliyor mu veya dyle gériinebilir mi? Varsa beyan edin ve cekilin.

Seffaflik testi [ Herkes

Bu karar gerekgesiyle birlikte yoneticime, meslektaslarima ve kamuoyuna aciklansa rahat olur muyum? 'Kimse bilmez' dustincesi
kirmizi bayraktir.

Emin degilseniz sorun @ m @ w

Tereddiit halinde yoneticinize, IK Yoneticisine veya Hukuk Miisavirligine danigin; danisma kaydi sizi korur. Danismadan yapilan
tereddiitll davranis kisisel sorumluluktur.

— IK-PL-04 - v1.0 - Karar testi

Sekil 16 Etik karar testi — bes soru ve danisma yikamliliga

Kodun ve politikalarin sustugu her durumda calisan bes soruluk etik karar testini uygular: davranis hukuka
uygun mu, koda ve politikalara uygun mu, ¢ikar ¢catismasi var mi, gerekgesiyle birlikte aciklansa rahat olur
muyum ve emin degilsem kime sorarim. Herhangi bir soruya 'hayir' veya 'emin degilim' cevabi davranisi
durdurur ve danisma yukumlulugl dogurur; danisma kaydi calisani korur. Yoneticiler, ekiplerinde testin
kullanilmasini tesvik eder ve teredditlii konulari iK Yéneticisine tasir.
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7.8 Yillhik takvim, kontrol noktalari ve gdstergeler

Yillik Etik ve Uyum Takvimi

Ay bazinda sabit olaylar - sorumlu - kirmizi = Yénetim Kurulu / Etik Kurul karari

Sub

Yillik etik raporunun (6nceki yil) hazirlanmasi: bildirimler, incelemeler, kararlar, ¢ikar ¢atismasi
beyanlari, hediye kaydi

Yoneticiler icin etik ve misilleme yasagi egitimi; Etik Kurul yillik calisma plani

Hediye ve agirlama esik tutarlarinin IK-PR-01 ile glincellenmesi; is ortag etik taahhut envanteri

Kodun yillik tebligi (imza / elektronik onay); ¢ikar catismasi ve ikinci is beyanlarinin yenilenmesi;
eksik listesinin kapatiimasi (KN-66)

May

Tem

Eyl

Tum calisanlar igin etik farkindalik egitimi (yeni baslayanlar ise giriste); etik karar testi
uygulamalari

Yariyil: bildirim kaydi ve ¢ozum surelerinin analizi (KPI-49); acik incelemelerin durumu

Bildirim kanali erisilebilirlik ve gizlilik testi; etik hatti altyapi kontrolii

Yiiksek riskli is ortaklari (kamu ile temas, ihale, aracilar) igin durum tespiti gézden gecirmesi

Misilleme izlemesi: son 12 ayda bildirimde bulunanlarin gorev, tcret ve degerlendirme kayitlarinin
kontrolu

iK risk kaydinda etik ve uyum risklerinin giincellenmesi; uyum takvimi kontrolii (KN-03)

Yillik etik raporu Yonetim Kurulu giindemi; revizyon karari (iki yilda bir tam gézden gegirme)

G

M>o DOTEKS

Yeni yil teblig ve egitim plani; kodun yeni baslayan paketine (IK-PR-06) glincel striimiyle eklenmesi
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Sekil 17 Yillik etik ve uyum takvimi — ay bazinda sabit olaylar ve sorumlular
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Glivence Haritasi

Ug kontrol noktasi (Evren 04_KONTROLLER) - iki gosterge (Evren 05_KPI)

KONTROL NOKTALARI

m Politika teblig kaydi kontrolii (kod ve beyanlar) @
Tespit edici - Siklik: Yillik Kanit: Tebli§ imza listesi; beyan listesi; eksik listesi

Q78 Savunma alinmadan disiplin karari engeli iKY
Onleyici - Siklik: islem bazl Kanit: Savunma yazisi; Etik Kurul / disiplin kurulu karar

LUl  Uyum takvimi izleme (etik ve uyum olaylari) iKY
Onleyici - Sikhik: Aylik Kanit: imzali aylik uyum kontrol listesi
GOSTERGELER
KVKK aydinlatma ve etik teblig imza orani Sikayet ¢ozuim suresi (is glinti)
Imzali teblig / toplam ¢alisan Bildirim kaydi — sonug bildirimi (ortalama)
HEDEF %1001 HEDEF 5151

IK-PL-04 - v1.0 - Guvence

Sekil 18 Glivence haritasi — (¢ kontrol noktasi ve iki gosterge

Takvim, tek yillik iK takviminin (IL-X-08) etik ve uyum katmanidir; her olayin sahibi ve kaniti vardir. Kod her yil
Nisan ayinda imza veya elektronik onayla teblig edilir ve cikar catismasi beyanlari ayni dongude yenilenir;
teblig imza orani %100 hedefiyle li¢c ayda bir raporlanir (KPI-50); sikayet ve bildirim ¢6zUm siresi on bes is
gund hedefiyle izlenir (KPI-49). Kontrol noktalari ve goéstergeler Evren'in 04_KONTROLLER ve 05 KPI
sekmeleriyle birebirdir; hedefin tutturulamamasi gézden gecirme tetikleyicisidir.

8 istisna ve sapma

Etik ilkelerden istisna yoktur. Bu bdlimdeki istisna, beyan edilmis bir ¢ikar ¢atismasinin hangi tedbir veya
yonetim planiyla strdirilebilecegine ve esik Ustl agirlama ile sponsorlugun hangi onayla mimkin olduguna
iliskindir. istisna tic kademede diizenlenir; kademe, catismanin derinligine ve ilgilinin konumuna gore
belirlenir; her istisna yazili, streli ve kayithdir.
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istisna Merdiveni

Etik ilkelerden istisna yoktur - istisna yalnizca ¢ikar ¢atismasinin yonetim bicimine iliskindir - yazili olmayan istisna yoktur

KAPSAM

Genel Mudir veya Yénetim Kurulu tyesini ilgilendiren ¢ikar catismasi; kodun bir hilkminiin belirli bir is

KADEME 3 modeline uyarlanmasi ihtiyaci

AZAMi SURE KAYIT
Siresiz degil — karar | revizyon YK karari; gerekiyorsa kod revizyonu

kararlardan gekilme duizeni; esik tstl agirlama ve sponsorluk onayi

AZAMi SURE KAYIT

12 ay Yonetim plani; ¢ekilme kaydi; Etik Kurul tutanagi; YK'ya yillik
raporlanir

KAPSAM

Beyan edilen ¢ikar catismasinin tedbirle yonetimi: baglantili kisinin farkli raporlama hattina alinmasi,
ikinci is onay, tek seferlik hediye devri

KADEME 1

AZAMi SURE KAYIT
12 ay Beyan kaydi; tedbir; yillik beyan yenilemesinde gézden gegirme

KAPSAM
‘ Etik Kurul onayli cikar catismasi yonetim plani: tedarikci veya musteride mali cikar, dis yonetim gorevi,

—_— IK-PL-04 - v1.0 - Istisna

Sekil 19 istisna merdiveni — lic kademe: makam, kapsam, azami stire ve kayit

e Etik ilkelerden (E-01...E-10) istisna yoktur; istisna yalnizca beyan edilmis bir ¢ikar ¢catismasinin hangi
tedbirle yonetilecegine iliskindir.
e Yazil olmayan istisna yoktur; sdzli onayla kabul edilen hediye veya yurutilen ikinci is ihlaldir.

e Her yonetim plani gerekce, tedbir, ¢cekilme kapsami, sorumlu ve bitis tarihi icerir; yillik beyan
yenilemesinde yeniden degerlendirilir.

* Rusvet, taciz, ayrimcilik, misilleme ve kayit tahrifi icin hicbir gerekceyle istisna talebi degerlendirmeye
alinmaz.

e Acik yonetim planlari yillik etik raporunun sabit bélumudur; Yénetim Kurulu Ust ydnetimi ilgilendiren
planlari yilda bir gorir.

HUKUM
Rusvet, taciz, ayrimcilik, misilleme ve kayit tahrifi icin higbir gerekceyle istisna talebi degerlendirmeye
alinmaz. S6zli onayla kabul edilen hediye veya yirutilen ikinci is, onayi veren yodnetici igin de ihlaldir.

Beyan ve yénetim plani kayitlar iK Yéneticisi tarafindan gizli tutulur; her plan bitis tarihinde ve yillik beyan
yenilemesinde yeniden degerlendirilir. Genel Mudiri veya Yonetim Kurulu dyelerini ilgilendiren cikar
catismalari yalnizca Yonetim Kurulu karariyla yonetilir ve yillik etik raporunda yer alir.

9 ihlal ve yaptirnm

inlal, kod hitkkmiine aykiri davraniimasidir. ihlalin incelenmesi Bélim 7.6'daki akisla, savunmanin alinmasi ve
yaptirim karari IK-PL-05 Disiplin Politikasi ve IK-PR-15'e gore yuratulir; bu bdlim kod ihlallerini yaptirim
kademelerine baglar. Yaptinm ihlalin agirhgi, tekrari, kasti ve dogurdugu zararla orantiidir; savunma
alinmadan uygulanmaz; is ortaklari icin sozlesme yaptirimlari (uyari, askiya alma, fesih) uygulanir.
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Yaptirinm Merdiveni ve Bildirim Kanali

Dort kademe - orantililik - savunma alinmadan yaptirim uygulanmaz - riisvet, taciz ve misilleme her kosulda agir ihlaldir

- Hakli nedenle fesih KARAR MAKAMI @ @ @

Risvet ve yolsuzluk; cinsel veya psikolojik taciz; siddet; sahtecilik ve kayit tahrifi; gizli bilginin kasitl
sizdirimasi; misilleme; Is K. m.25/11 ve Hukuk Miisavirligi goristi; suc duyurusu.

Yetki kisiti | kesinti KARAR MAKAMI Disiplin Kurulu

Cikar catismasi iginde karar alma; Sirket varliklarinin kisisel kullanimi; gizli bilginin ihmalle ifsasi; bildirim
yukumlaluginun kasith ihmali; tekrarlanan ihlal.

| Yazil ihtar KARAR MAKAMI iKY

Beyan edilmeyen cikar catismasi (zarar dogurmamis); esik Usti hediyenin kayitsiz kabulii; onaysiz ikinci is; saygisiz
veya ayrimci soylem (ilk ve hafif).

Sozli uyan KARAR MAKAMI @ IKY

Yillik beyanin geg verilmesi, esik alti hediyenin bildirilmemesi, etik egitimine katilmama gibi kayit ve stire
ihmalleri.

BiLDIRIM KANALI VE KORUMA

KANAL KORUMA SURE KAYIT
Yonetici, IK Yoneticisi, Hukuk iyi niyetli bildirimde bulunan, Alindi teyidi ve kayit 5 is Bildirim kaydi: numara, tarih,
Miisavirligi, anonim etik hatti; taniklik eden ve incelemeye guni; 6n degerlendirme 10 is kanal, konu, gizlilik sinifi,
ust yonetimi ilgilendiren katilan herkes misillemeye guini; inceleme 30 giin (uzatma inceleme, karar, yaptirim, geri
konularda Yénetim Kurulu karsi korunur; kimlik yalnizca gerekeeli); sonug bildirene bildirim; yillik etik raporunda
Bagskani; is ortaklari igin ayni Etik Kurulun erisimindedir; geri bildirilir. kisi bilgisi olmaksizin
kanallar. misilleme 12 ay izlenir. istatistik.
e IK-PL-04 - v1.0 - Yaptirim

Sekil 20 Yaptirim merdiveni ve bildirim kanali — doért kademe, karar makami ve koruma esaslari

Rusvet ve yolsuzluk, cinsel veya psikolojik taciz, siddet, sahtecilik ve kayit tahrifi, gizli bilginin kasith
sizdiriimasi ve misilleme her kosulda agir ihlaldir; Hukuk Mdusavirligi gorisiyle hakli nedenle fesih
kademesinde degerlendirilir ve sug teskil eden fiillerde su¢ duyurusunda bulunulur. Ydéneticinin bilgisi
dahilinde gerceklesen ve dnlenmeyen ihlal, ydneticinin de ihlalidir; ekibindeki ihlali bildirmeyen yonetici icin
go6zetim sorumlulugu ayrica degerlendirilir.

HUKUM

Misilleme basli basina agir ihlaldir: bildirimde bulunan, taniklik eden veya incelemeye katilan kisiye karsi
gorev, Ucret, degerlendirme, ¢alisma kosulu veya sosyal ortamda aleyhe her davranis Genel Muddr ile
Hukuk Musavirliginin ortak incelemesine tabidir ve hakli nedenle fesih kademesinde degerlendirilir.

inlal kayd bildirim kaydiyla iliskilendirilir ve tarih, konu, inceleme, karar, yaptirim ve diizeltici faaliyet alanlarini
tasir; kisisel veri iceren kayitlar gérev geregi erisimle sinirhdir ve IK-PL-03'e tabidir. Yillik etik raporunda ihlal
istatistigi kisi bilgisi olmaksizin tir ve kademe bazinda sunulur; rapor Yénetim Kurulu giindemine Kasim
ayinda gelir.
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10 Gozden gecirme

Gozden Gecirme ve Revizyon Dongiisli

Nisan: yillik teblig 6ncesi gozden gecirme (iki yilda bir tam revizyon) - Kasim: Yonetim Kurulu giindemi - alti tetikleyici

PLANSIZ REVIZYON TETIKLEYICILERI

G Mevzuat degisikligi: risvet, taciz, ayrimcilik, bildirim korumasi veya ticari sir
Oca duzenlemelerinde degisiklik
Ara Sub
YK giindemi ° Agir ihlal: hakli nedenle fesih kademesinde sonuclanan veya suc duyurusu yapilan her
Kas ’ Mar olay
YILLIK Denetim bulgusu: ic denetim, bagimsiz denetim, musteri veya kamu denetiminde etik ve

Eki

.mﬁgﬁzd( e uyum bulgusu

Nisan: teblig, beyan
yenileme, gézden gecirme
- Kasim: yillik etik

raporu ve revizyon ° Gosterge sapmasi: teblig imza oraninin %100 veya sikayet ¢dziim suresinin 15 is guni

Byl karari May hedefini iki donem Ust (iste tutturamamasi

AU e e Yeni risk: yeni pazar, kamu ile temas gerektiren yeni is kolu, araci kullanimi veya

Tem yeni is ortadi profili

e Tekrarlayan bildirim: ayni konuda bir yilda ti¢ veya daha fazla bildirim

Revizyon: yeni siiriim (yapisal v2.0 / kiigiik v1.x) — kontrol — onay — 30 gun icinde teblig —
eski stirim arsive - mevzuat kaynakli revizyon < 90 giin

IK-PL-04 - v1.0 - Gbézden gecirme

Sekil 21 Gdézden gecirme ve revizyon déngiisi — yillik plan ve plansiz tetikleyiciler

Kod, her yil Nisan ayindaki yillik teblig 6ncesinde iK Yoneticisi tarafindan goézden gegirilir ve iki yilda bir tam
revizyona tabi tutulur; Hukuk Musavirligi mevzuat taramasini yapar; revizyon ihtiyaci Kasim ayinda yillik etik
raporuyla birlikte Yonetim Kuruluna sunulur. G6zden gecirme, degisiklik gerekmese dahi tutanakla kayda
gecer. Asagidaki tetikleyicilerden herhangi biri plansiz gézden gecirme baslatir:

e Mevzuat degisikligi: risvet, taciz, ayrimcilik, bildirim korumasi veya ticari sir diizenlemelerinde
degisiklik;

e Agir ihlal: hakli nedenle fesih kademesinde sonuglanan veya su¢ duyurusu yapilan her olay;

e Denetim bulgusu: i¢c denetim, bagimsiz denetim, misteri veya kamu denetiminde etik ve uyum bulgusu;

e Gosterge sapmasi: tebli§ imza oraninin %100 veya sikayet ¢6zim siresinin 15 is gind hedefini iki
doénem Ust Uste tutturamamasi;

« Yenirisk: yeni pazar, kamu ile temas gerektiren yeni is kolu, araci kullanimi veya yeni is ortagi profili;
e Tekrarlayan bildirim: ayni konuda bir yilda ¢ veya daha fazla bildirim.
Hediye esik tutarlarinin yillik giincellenmesi ve bildirim kanali listesinin degismesi kod revizyonu degildir;
bunlar IK-PR-01 ve IK-PR-15 surtuimleriyle kayda gecer. Etik ilkelerin, ¢ikar ¢catismasi kurallarinin, bildirim
korumasinin veya karar yetkilerinin degismesi yapisal revizyondur (v2.0); metin dizeltmesi ve hikim
eklemesi kucuk revizyondur (v1.x). Her revizyon IK-PL-01 Bolim 7.2'deki yasam dongisiinden geger ve yillik
teblig dongusuyle birlikte tim calisanlara ve is ortaklarina teblig edilir.

11 ilgili belgeler

Bu kod IK-PL-01 insan Kaynaklari Politikasi'nin tist cercevesine tabidir; IK-PL-05 Disiplin Politikasi ve IK-PR-
15 kodun ihlallerini inceler ve yaptirnma baglar; IK-PL-02 ve IK-PL-03 kodun kayit disiplini ve gizlilik ilkelerini
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kendi alanlarinda uygular. Bildirim kaydi, ¢cikar catismasi beyan kaydi ve hediye ve agirlama kaydi kodun
uygulama kayitlaridir; beyan formu ve hediye kaydi sablonu IK-PR-15 ile birlikte striimlenir.

Belge Agi

Ust gergeve IK-PL-01 - ilgili politikalar - uygulayan prosedirler - celiskide tist kademe uygulanir

IK-PL-04

Etik ve Davranis Kurallar

iLGILI POLiTiK|ALAR | | | |

iK Politikasi — iist Ucret ve Yan Haklar Calisan Kisisel Verileri Disiplin is Saghigi ve Giivenligi
cergeve

UYGULAYAN PROSEDURLER VE KAYITLAR

INCELEME VE YAPTIRIM TEBLIG VE BEYAN iS ORTAKLARI KAYITLAR

IK-PR-15 IK-PR-06 IK-PR-03 KAYIT-1
Disiplin ve Sikayet Ise Baslangi¢ — kod tebligi Dis Kaynak Hizmet Yonetisimi Bildirim kaydi
IK-PR-16 IK-PR-14 SATIN-PL KAYIT-2
Isten Ayrilis — fesih Performans — davranis élgitii Satin Aima Politikasi Cikar catismasi beyan kaydi
IK-PR-05 UYUM-PL KAYIT-3
ise Alim — akraba beyani Kurumsal Uyum Politikasi Hediye ve agirlama kaydi
IK-PL-04 - v1.0 - Belge agi

Sekil 22 Belge agi — Ust cerceve, ilgili politikalar, uygulayan proseddrler ve kayitlar

Belgeler arasinda celiski halinde st kademe belge uygulanir; kod ile bir is ortaginin kendi etik kurallari
arasinda farklilik halinde daha yiksek standart uygulanir. Satin Alma Politikasi ve Kurumsal Uyum Politikasi
Sirket geneli belgelerdir; kodun hediye, risvet ve is ortagl hikimleri bu belgelerle uyumlu yorumlanir ve
celiski bir sonraki g6zden gecirmede giderilir.

12 Revizyon ve onay

Belge kimligi ve revizyon cizgisi belge kontrol sayfasinda yer alir. Kod, asagidaki onay yolunun
tamamlanmasiyla yurirlige girer; yurarlik tarihi Yonetim Kurulu karar tarihidir. Kod tim ¢alisanlara 30 giin
icinde imza veya elektronik onayla teblig edilir, ilk ¢cikar catismasi beyan dénglist ayni stire icinde tamamlanir
ve is ortaklarinin etik taahhutleri sézlesme yenilemelerinde alinir; tebli§ orani tic ayda bir raporlanir (KPI-50).

Onay Yolu

Hazirlayan — kontrol edenler - onaylayan - teblig ve beyan - yirirlik = Yonetim Kurulu karar tarihi

Hazirlar Kontrol eder Kontrol eder Onaylar Teblig ve beyan
Taslak; Evren A.04 / —» Mevzuat, ceza hukuku ve —» | Etik Kurul bagkan; —» il Karar; onay blogu; - 30 giin; imza /

K.01 ve IK-ST-01'e bildirim korumasi uyum uygulanabilirlik ve yurdrlik tarihi elektronik onay; ilk
uygunluk gorisi takvim beyan donguisi; is

ortag taahhutleri

IK-PL-04 - v1.0 - Onay yolu

Sekil 23 Onay yolu — hazirlayan, kontrol edenler, onaylayan, teblig ve beyan
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imzal asil niisha IK belge yonetim alaninda saklanir; kod GENEL sinifinda oldugundan elektronik kopya
Sirket ici portalda ve is ortaklarina acik olarak yayimlanir. Kodun ingilizce ayna sirimi ayni siriim
numarasini tasir ve Turkgce metinle birlikte onaylanir; yorum uyusmazliginda Tirkgce metin esastir.

.,m)o DOTEKS Sayfa 27 | 28 IK-PL-04 - v1.0 - GENEL

DOTEKS IK ISLETIM PLATFORMU * LISANSLI NUKHA: MISAFIR KULLANICI (00000) * TARIH: 26.09.2026 16:57



DOTEKS IK ISLETIM PLATFORMU * LISANSLI NUKHA: MISAFIR KULLANICI (00000) * TARIH: 26.09.2026 16:57

IK-PL-04 - Etik ve Davranis Kurallari v1.0 - GENEL

HAZIRLAYAN - KONTROL EDEN - ONAYLAYAN

Bu belge, asagidaki imzalarin tamamlanmasiyla yirirlige girer. imzal asil niisha iK belge yénetim alaninda saklanir;
yurirlikten kalkan sturiim arsivlenir.

Hazirlayan iK Yoneticisi
Kontrol eden Hukuk Musaviri
Kontrol eden Genel Mudar
Onaylayan Yonetim Kurulu Baskani
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